
Соединение с базой данных



Или, как называют в сети интернет
– FAQ.
Что же это такое?
По описанию в энциклопедии
Википедия FAQ - собрание часто
задаваемых вопросов по какой-
либо теме и ответов на них. В
настоящей презентации мы
попытаемся ответить на наиболее
часто возникающие вопросы при
установке системы «АвтоДилер»
связанные с настройками пути до
базы данных, проверкой
работоспособности портов и
прочие вопросы, связанные с
соединением с базой данных.

Что такое «Разрешение вопросов»?
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В данном диалоговом окне Вы можете
выбрать рабочую базу данных. Диалог
выдается на экран также, если
возникают ошибки при соединении с
базой данных. Текст ошибки содержится
в разделе "Сообщение сервера". При
обращении в службу техподдержки
обязательно отправьте текст этого
сообщения об ошибке.

Также в данном окне настраиваются
конфигурации соединений с базами
данных. Выбор конфигурации
производится при старте программы, в
том случае если имеется несколько
конфигураций и не отмечена опция
«Автоматически выбирать текущую
конфигурацию».

Соединение с Базой Данных

➢ Настройка конфигурации

➢ Стандартные ошибки при соединении…

Программные решения для автобизнеса
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Имя конфигурации - наименование 
конфигурации для отображения в списке. 

Подробнее >>

Настройка конфигурации

Имя компьютера (сервера) –
наименование сервера, где расположена 
база данных.

Подробнее >>

Путь до базы данных (или алиас) -
абсолютный путь до файла Базы Данных.

Подробнее >>

Комментарии – дополнительная 
информация.

Подробнее >>

Дополнительные настройки – настройки 
нормативной и каталожной баз данных

Подробнее >>
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ИМЯ КОНФИГУРАЦИИ

Уникальное наименование
конфигурации для отображения в
списке. Если Вы работаете с
несколькими базами данных, то в этом
случае Вам нужно для каждой базы
ввести свое имя. Название должно
быть «говорящее». При загрузке
программы по имени Вы выбираете ту
базу данных, с которой хотите
работать. Например, если имя будет
123, 111 и 321, то будет сложнее
сориентироваться в базах. А вот если
названия будут: «Демо», «Учебная»,
«Рабочая», то что какая база
обозначает понять намного проще и
быстрее.

Имя конфигурации
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ИМЯ КОМПЬЮТЕРА (СЕРВЕРА)

➢ Настройка на сервере
Если данный компьютер используется в
качестве сервера, т.е. база данных (файл
AutoDealer.fdb) расположена на этом
компьютере, то путь до базы данных должен
выглядеть следующим образом: localhost или
имя компьютера.

➢ Настройки на клиенте
Если данный компьютер используется в
качестве клиента, т.е. база данных (файл
AutoDealer.fdb) расположена на другом
компьютере, то путь до базы данных должен
выглядеть следующим образом: ServerName,
где ServerName имя компьютера сервера.

ВАЖНО!!! Не следует использовать русские
буквы в имени компьютера. К сожалению,
Firebird Server не умеет с ними работать.
Взамен имени можно использовать IP-адрес.

Имя компьютера (сервера)
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ПУТЬ ДО БАЗЫ ДАННЫХ (АЛИАС)

По умолчанию имя базы – «AutoDealer», кроме
этого в качестве имени базы данных можно
указать полный (абсолютный) путь и имя файла
на сервере (файл AutoDealer.fdb), т.е.
C:\Program Files\AutoDealer\Database\AutoDealer.fdb

ВНИМАНИЕ!

➢ Путь не должен содержать имя компьютера.
Следующее написание неверное:

\\Server\C\Program Files\AutoDealer\Database\AutoDealer.fdb

➢ Путь не должен ссылаться на общие
(расшаренные) ресурсы. Следующее
написание неверное:

\\Server\AutoDealer\Database\Autodealer.fdb

➢ Если имя сервера указано верно, но ошибка
повторяется, попробуйте имя сервера
поменять на его IP адрес.

Путь до базы данных (или алиас)
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КОММЕНТАРИИ

Любая дополнительная информация,
которую Вы желаете написать к
данной базе. Возможность дать
развернутое описание конкретной
базы данных, уточнение каких-либо
моментов связанных с этой базой.
Комментарий не влияет на
работоспособность базы данных.

Комментарии
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ НАСТРОЙКИ

По умолчанию путь до нормативной базы
настраивается на основании пути до основной
базы данных.
Если Вы нормативную базу перенесли, то
настроить путь до нее нужно в этом пункте. Для
настройки пути установите галочку в разделе:
«Нормативная база».
Правила указания пути аналогичны как и для
пути до основной базы данных. В поле «Имя
компьютера (сервера)» указать имя
компьютера или IP-адрес, где расположена
нормативная база. А поле «Путь до
нормативной базы (или алиас)» указывается
абсолютный путь до файла. Обратите внимание,
что путь не должен содержать имя сервера.

!!! Распространенной ошибкой бывает, когда путь 
указывают следующим образом:
\\Server\C\Program Files\AutoDealer\AutoDealer\Database\AutoDealer_RT.fdb

Настройки каталожной базы аналогичны. Имя
файла AutoDealer_AC.fdb

Дополнительные настройки
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Существует несколько стандартных ошибок
при соединении с базой данных. Далее мы
рассмотрим каждую из них отдельно.

➢ Подключение не установлено, т.к.
конечный компьютер отверг запрос на
подключение (Unable to complete network
request to host…)

➢ Как проверить запущен ли FireBird?

➢ Как проверить доступен ли порт FireBird
на сервере?

➢ Настройка брандмауэра Windows для
работы программы в сети.

Стандартные ошибки

Программные решения для автобизнеса



Такое сообщение появляется, когда системе «АвтоДилер» не удалось подключиться к базе данных на
сервере. В этом случае нужно сделать несколько этапов для решения проблемы:

1. Если система не запускается на клиентском компьютере, то необходимо проверить лично, или
попросите администратора системы проверить, запускается ли программа на сервере, на котором
она была установлена.

2. Если программа на сервере запускается, то необходимо проверить разрешены ли входящие
соединения с компьютера пользователя на порт 3050.

3. Если предыдущие пункты выполняются, то необходимо проверить запущен ли на сервере FireBird.

4. Если и FireBird на сервере запущен, то необходимо проверить правильность настройки
конфигурации базы данных.

5. В редких случаях могут потребоваться дополнительные настройки.

Подключение не установлено…
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Для проверки запущен FireBird или нет, необходимо сделать следующие шаги.

Как проверить запущен ли FireBird?

На ярлыке «Мой компьютер» нажимаем правую кнопку мыши и
выбираем пункт меню «Управление». В появившемся окне
разворачиваем пункт «Службы и приложения» -> «Службы». В
левой части окна находим службу FireBird Guardian и FireBird Server.
Состояние у указанных служб должно быть «Работает». Если это не
так, нужно выделить незапущенную службу, нажать правую кнопку
мыши и выбрать «Запустить». Служба должна запуститься и ее
состояние должно стать «Работает».
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FireBird по умолчанию использует порт 3050. Проверим, доступен ли он. Меню «Пуск» ->
«Выполнить». В поле «Открыть» пишем команду cmd и нажимаем «ОК»

Как проверить доступен ли порт FireBird на сервере?

В появившемся окне пишем команду:
telnet имя_сервера 3050
Где вместо параметра имя_сервера указываем реальное имя сервера, на котором установлена
система «АвтоДилер». Если после ввода команды окно очистилось и появился мигающий курсор,
значит соединение установлено и порт доступен.

Внимание!
Microsoft Windows Vista по умолчанию не ставит telnet. Для того, чтобы получить возможность
пользоваться telnet выполняем следующие операции: Пуск -> Панель управления
->Программы и компоненты. В открывшемся окне переходим к пункту Включение или
отключение компонентов Windows -> Компоненты Windows. Ставим флажок Клиент
Telnet. Нажимаем ОК и ждем окончания настройки.
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Для того, чтобы система «АвтоДилер»
корректно работала на серверной машине,
нужно настроить сетевой экран с учетом
потребностей программы. Произведем
настройку сервера на примере стандартного
брандмауэра Windows.
Пуск -> Панель управления ->
Брандмауэр Windows. В появившемся
окне необходимо выбрать закладку
Исключения и нажать кнопку Добавить
порт.
В диалоге Добавление порта ввести в поле
Номер порта значение 3050, выбрать
протокол TCP и в поле Имя ввести,
например, Порт для FireBird. После этого
нажать на кнопку ОК.

Настройка брандмауэра Windows

В других сетевых экранах настройки
производятся аналогично.

Программные решения для автобизнеса



Дополнительные настройки

Внимание! 

Также могут потребоваться дополнительные настройки на сервере.
В файле C:\Program Files\FireBird\FireBird_3_0\firebird.conf необходимо снять
комментарий (символ решетка - #) со строки:
#RemoteAuxPort=0
и указать фиксированный номер порта, например,
RemoteAuxPort=3051

Это фиксированный порт для нотификатора событий. Порт 3051 также открыть в
брандмауэре и перезагрузить компьютер или перезапустить службу FireBird.
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Компания «АвтоДилер»
autodealer.ru

Служба технической поддержки:
support@autodealer.ru

Отделы продаж:

+7 (499) 110-44-37    Москва
+7 (343) 237-23-19    Екатеринбург
+7 (812) 716-48-88    Санкт-Петербург

Надеемся, эта информация была полезна для Вас. Если у Вас возникли вопросы или
предложения, Вы можете обратиться к нам по указанным ниже контактам:
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