
Магазин запчастей.
Работа с заказами



Функция «Заказы» предназначена для принятия и оформления заказов от клиентов на товары,
которых нет в наличии на складе и для последующего заказа этих товаров у поставщиков.

Заказы клиентов. При обращении клиента в Ваш магазин или сервис, существует вероятность, что не
все детали, которые ему необходимы, есть на Вашем складе. Тогда клиент может оставить заявку на
приобретение недостающих деталей. В разделе «Заказы клиентов» можно отслеживать, кто из клиентов
подал заявку, на какие детали, к какому автомобилю и на какой стадии находиться конкретная заявка.

Заказы поставщикам. Когда Вы получаете заказ от клиента на поставку товара, то Вам, в свою
очередь, нужно оформить заявку поставщику. Притом одному поставщику в одну заявку можно включить
детали из разных заказов разных клиентов. В разделе «Заказы поставщикам» можно отслеживать кому
из поставщиков сделана заявка, ее состояние, сумма для оплаты, а также детали поданной заявки.

АвтоПрайс. Вы приобретаете запчасти у разных поставщиков? И Вам выгоднее выбирать запчасти по
меньшей стоимости. Или Вы хотите провести анализ, как относительно других поставщиков (или
конкурентов), Вы реализуете запчасти. Нет ничего проще. В системе «АвтоДилер» в АвтоПрайс
подгружаете несколько прайс-листов поставщиков и конкурентов и сравниваете.

Корзина товаров (Клиенты). Содержит список заказанных клиентами товаров. Предназначена для
более удобного формирования заказа поставщику.

Корзина товаров (Поставщики). Содержит список заказанных у поставщиков товаров, но которые еще
не поступили на склад.

Программные решения для автобизнеса



Пример.

Рассмотрим пример работы с блоком «Заказы». У Вас есть расходная накладная на определенные
позиции, которые нужны Клиенту. Часть позиций отсутствует в наличии и Вам нужно либо закупить их
самостоятельно, либо заказать у поставщика. Поэтому первым делом Вы оформляете новый заказ на
недостающие позиции (либо добавляете их к уже существующему заказу).

Как работать с блоком «Заказы»
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Далее Вы заносите в документ недостающие данные: указываете размер предоплаты, выписываете
счет и т.д. Затем оформляете документ. Если недостающие позиции необходимо заказать у
поставщика, Вы создаете «Заказ поставщику» (см. следующий слайд).

Оформление «Заказа клиента»
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В процессе оформления «Заказа поставщику» Вы выбираете нужные позиции из списка и указываете
нужное количество.

Оформление «Заказа поставщику»
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Когда Поставщик отгружает заказанный товар на Ваш склад, в приходную накладную позиции можно
добавить прямо из заказа поставщику, чтобы не вводить их вручную.

Отражение поступления товара в приходной накладной
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После отгрузки и оформления приходной накладной в заказе клиента поставленные позиции будут в
состоянии «Пришло». Далее остается лишь отгрузить товар Клиенту, получить полную оплату и
подготовить соответствующие документы для бухгалтерии.

Отражение поступления товара в «Заказе клиента»
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Компания «АвтоДилер»
autodealer.ru

Служба технической поддержки:
support@autodealer.ru

Отделы продаж:

+7 (499) 110-44-37    Москва
+7 (343) 237-23-19    Екатеринбург
+7 (812) 716-48-88    Санкт-Петербург

Надеемся, эта информация была полезна для Вас. Если у Вас возникли вопросы или
предложения, Вы можете обратиться к нам по указанным ниже контактам:
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http://www.autodealer.ru/
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